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កម½វQធីសå ប̈ÁតឌីផÃូąយៈេពល ២ Ý¶ំ ÑរÁគប់ÁគងមÊូបęĕ រ និងេភសជ¤ៈ
ęជីពសÁąប់អ¶កជំùញùេពលអùគតក¶ុងវQសយ័មÊូបęĕ រ និងេភសជ¤ៈ

បរQć Ñសសកិĳ និងវQធីē Áស±បេÁងfនែបបស±ង់çសÄីស

កម½វQធីសå ប̈ÁតឌីផÃូąេúក¶ុងÑរÁគប់ÁគងមÊូបęĕ រ  និងេភសជ¤ៈ  គឺßកម½វQធីសកិĳេពញេą៉ងរយៈេពល ២ Ý¶ំ ែដលេÿ±តេលăីពលÌឥត
េÓ¢ះក¶ុងែផ¶កេសčកម½ជួរមុខ (Front-of-House), ជំùញែផ¶កេភសជ¤ៈ និងÁបតិបត±ិÑរេăជនីយç«ន។ čបណ±ុះបï±លនិសÈិតឲ¿ąន
សមត³ăពេÁតfមខÃួនសÁąប់តួùទីដឹកùេំúក¶ុងបរQć Ñសេសčកម½សï«Õរ និងបដិសï«រកិច¢ែដលែផÌកេលេីសčកម½។

កម½វQធីេនះេÿ±តសÓំន់េលÑីរÁគប់Áគងបទពិេē ធន៍របសេ់ភ§hវ បេច¢កេទសេសčកម½ÁបកបេçយវQß¤ជីវៈ ចំេណ ះដឹងែផ¶កេភសជ¤ៈ និងÑរÁគប់
ÁគងÁបតិបត±ិÑរ េដីម·ី÷ùóនិសÈិតប"¢ប់Ñរសកិĳąនសមត³ăពេÁតfមខÃួនរួចĉលក់¶ុងÑររUកចេÁមីនេöÑន់មុខតំែណ ងÁត_តពិនិត¿ និ
ងÁគប់Áគង េúក¶ុងបរQć Ñសបដិសï«រកិច¢õងំក¶ុងÁស[ក និងអន±រßតិ។

កមØវjធីÜគប់ÜគងមåូបĴİរ និងេភសជ¿ៈ រយៈេពល ២ øÑំ អនុវតÌČមគំរូសកិŎែដលបំផុសគំនិតេĂយសßីស េĂយប;½ូលÜទឹសÌីកÑុងĎÑក់េរ�នúមួយនឹងì
របណÌុះបĊÌលអនុវតÌĢ ង៉ទូលទំូĦយ។ និសãិតទទួលĖនបទពិេĮធន៍េĕកÑុងបរjĢìសសកិŎចÜមtះ រួមĠន៖

• េĞជនីយĂÆនកÑុងìរបណÌុះបĊÌល
• បរjបទពិធីជប់េល�ង និងÜពឹតÌិìរណ េ៍ផãងៗ
• បនÏប់ÜĮ និង Ėរ 
• ĖរnĮÌ និង េភសជ¿ៈ

ìរðÜំទែផÑកសកិŎអប់រ� និងìរសÜមបសÜមxលកមØវjធីសកិŎÜតvវĖនផÌលជ់ូនČមរយៈĞពúៃដគូúមួយ SHL Schweizerische Hotelfachschule ìរðÜំទែផÑកសកិŎអប់រ� និងìរសÜមបសÜមxលកមØវjធីសកិŎÜតvវĖនផÌលជ់ូនČមរយៈĞពúៃដគូúមួយ SHL Schweizerische Hotelfachschule 
Luzern េដីមÒីĒĔĖននូវសÌង់ĂរគុណĞព និងĞពសមÜសបកÑុងកÜមិតអនÌរúតិ។
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